


Les objectifs de I'étude

A l'issue du Tour 2007, 'Assemblée des
Départements de France a souhaité
recueillir I'opinion des MM. Route quant
au dispositif routier mis en place a
I'occasion du passage du Tour de
France.

Plus précisement, I'ADF a voulu :

mesurer la satisfaction globale des
coordinateurs d'étape,

connaitre leur satisfaction détaillée par
critere dans leurs rapports avec
I'ensemble des interlocuteurs,

appréhender leur perception du
partenariat,

recueillir les évolutions et les
ameéliorations souhaitées a l'avenir.

La méthodologie

14 entretiens téléphoniques d'une durée
moyenne de 45 minutes réalisés entre le
12 et le 22 octobre 2007.

Pas de M. Route sur le Prologue et
I'étape 1 (Angleterre).

Les MM. Route du Tour des étapes 2,
10 et 11 n'ont pas été interrogeés, eu
égard a l'implication limitée de leurs
départements dans l'opération.

Attention a l'interprétation quantitative
des chiffres, eu eégard aux faibles bases
(14 entretiens).

"Départements, équipiers du Tour de France - Ensemble, prenons la route" - Etude de satisfaction MM. Route du Tour 2007

6 février 2008 Page 2




8,6 sur 10 de note de satisfaction

Une excellente note moyenne de Satisfaction globale (base 14)
satisfaction globale.

Aucune note générale en-dessous 60%
de 7 sur 10 et une note de 8 sur 10
pour pres de la moitié

des MM. Route.

8 MM. Route

. A o 40%-
3 considerent méme |'opération

globalement sans faute, avec une

note parfaite de 10 sur 10. 6 MM. Route

N . . 20%-
Tres forte satisfaction des MM.

Route interrogés.

Plus de la moitié des MM. Route se

A n A H H T 0/ -
déclare "tout a fait satisfait". 0%
Aucun Corresponc!ant ne S'eStime B Tout a fait satisfait @ Plutot satisfait
"plutot pas satisfait” ou "pas du tout O Plutdt pas satisfait B Pas du tout satisfait

satisfait" de l'opération.
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Quels aspects positifs avez-vous relevés dansrimutEment de I'opération ?

La qualité de l'organisation
et le professionnalisme des
Intervenants (10 citations)

La qualité du relationnel
et des collaborations (9 citations)

La mobilisation de tous
les intervenants (6 citations)

La valorisation
du département (3 citations)

Autres motifs
(4 citations)
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Quels sont les éléments plus critiquables a vos yeugui mériteraient d'évoluer a l'avenir ?

Des défauts dans
I'organisation (9 citations)

Le manque d'implication
des départements (s citations)

Le manque de
considération a I'égard des
départements (4 citations)

Une mise en place
trop tardive (3 citations)

Autres motifs
(7 citations)
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La satisfaction

36 citations spontanées pour
décrire les motifs de satisfaction.

La reconnaissance unanime de la
gualité de l'organisation, du
professionnalisme et du
relationnel de I'ensemble des
intervenants.

Le sentiment d'une opération de
gualite, mobilisatrice et
fédératrice, vecteur de promotion
des départements.

L'insatisfaction

25 arguments pour exposer les
points a améliorer (2 MM. Route
ne formulent aucune critique).

Des évolutions souhaitées surtout
dans l'organisation et les délais.

Le souhait d'une implication plus
forte et homogeéne des
déepartements (logique d'étape).

Quelques critiques quant au
manque de considération ressenti
par les départements, de la part
de l'organisateur et des services
de I'Etat.
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Criteres suggérés (performance moyenne 8,4 — attente moyenne 8,3)
Qualité des contacts avec I'ADF

Performance

Disponibilité de l'interlocuteur a 'ADF

Rapidité des réponses de I'ADF

Pertinence des réponses de I'ADF

Utilité de la réunion de présentation

Facilité a identifier les bons interlocuteurs

Qualité des contacts avec I'Agence

Attente

Disponibilité de l'interlocuteur de I'Agence

Rapidité des réponses de I'Agence

Pertinence des réponses de I'Agence

Adaptation des documents techniques et d'information

Délai de mise a disposition des docs. techniques et d'information

Intérét de la fourniture de sacs "Route propre"

Adaptation des sacs poubelles "Route propre"

Possibilité de commande de sacs emballage bottes de paille

Adaptation des sacs emballage bottes de paille

Utilité des T-shirts fournis par I'ADF

Adéquation des T-shirts aux besoins du département
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Criteres suggérés (performance moyenne 8,4 — attente moyenne 8,3) Performance Attente
Qualité du suivi des dotations (commandes a livraison)

Disponibilité des contacts chez ASO

Rapidité des réponses d'ASO

Pertinence des réponses d'ASO

Utilité des documentations techniques d'’ASO

Délais de diffusion des documents techniques par ASO

Qualité des relations avec les homologues des autres départements

Efficacité des collaborations avec les autres départements de I'étape

Qualité de la prise en charge sur le Tour

Qualité de I'accueil par I'équipe permanente

Qualité de I'accompagnement sur la route du Tour

Utilité de la réunion technique au Village

Efficacité de la réunion technique au Village

Utilité du véhicule PC mobile

Efficacité du véhicule PC mobile

Utilité du Mercedes Unimog (Patrouilleur technique)

Efficacité du Mercedes Unimog (Patrouilleur technique)
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La performance sur criteres suggerés

Avec un résultat de 8,4 sur 10, la note moyenne de satisfaction recalculée a partir de
I'ensemble des 35 criteres détaillés est excellente et cohérente avec la note
moyenne globale affectee par les MM. Route en début d'entretien (8,6).

Plus de la moitié des items est notée au-dessus de la moyenne (vert). Les criteres
en-dessous de la moyenne (rouge) recueillent toutefois des notes tres acceptables.

Le suivi et de I'accompagnement en amont du Tour recueillent une tres forte
adhésion, tout comme la pertinence des réponses techniques d'ASO, la qualité des
relations entre les départements et le déroulement de la journée sur le Tour.

Les critiques les plus marquées (avec des notes cependant supérieures a 7 sur 10)
concernent les délais et la difficulté a identifier les bons interlocuteurs (qui fait quoi).

L'assistance technique de I'ADF est egalement plus séverement jugee, méme si les
notes doivent étre relativisées, eu égard aux rapports tres sporadiques entretenus
avec les MM. Route.
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L'attente sur criteres suggeres

Avec 8,3 sur 10, la note moyenne d'attente reste tres forte et étroitement liée a la
satisfaction. Les MM. Route sont certes tres satisfaits, mais aussi tres exigeants.

26 des 35 criteres suggéres sont considéres comme essentiels (au-dessus de la
moyenne, en vert), contre 9 plus en retrait (en rouge).

C'est tres logiquement que les MM. Route, techniciens avant tout, considerent
comme prioritaires tous les items relatifs a leur mission : relations avec ASO et
documents du Tour, accompagnement technique de I'Agence, rapidité et pertinence
des reponses, déroulement de la journée sur le Tour.

Les dotations (sacs, T-shirts) sont a leurs yeux bien plus accessoires.

Les rapports avec I'ADF sont également estimés peu essentiels, 'ADF ne constituant
pas, a leurs yeux, l'interlocuteur technique par excellence a privilégier, a la différence
d'ASO et, dans une moindre mesure, de I'Agence.
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Le positionnement d'un nuage de points dans unecadtiont les coordonnées sont l'attente et lbopaance) permet de
grouper les items en 4 classes :

importants et bien notés (les fondamentaux recgnnus
importants et mal notés (les manquements a combler),

peu importants et bien notés (les bonus a valoriser)

peu importants et mal notés (les déceptions a &iifgwssible).
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L'Assemblée des Départements de France (en rouge)
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La plus forte performance enregistrée concerne l'efficacité du PC mobile et l'attente
la plus marquée fait référence a l'utilité de l'itinéraire détaillé fourni par ASO.

Les MM. Route reconnaissent la qualité des aspects techniques du partenariat,
fondamentaux a leurs yeux (utilité et pertinence des liens avec ASO, qualité de
I'accompagnement en amont du Tour, efficacité des collaborations entre les
departements, qualité de la logistique le jour de la course). Ces resultats confortent
I'assise du partenariat et la légitimité des départements a intervenir sur les routes.

Les critiques portent tout d'abord sur les délais, qu'il s'agisse de la diffusion des
documents (ASO et ADF) ou encore de la réactivité d'ASO a réepondre aux
guestions. L'autre critique majeure cible la difficulté a identifier les bons
interlocuteurs (au moins jusqu'a la réunion de coordination de Paris).

Les criteres se rapportant a l'assistance technique de I'ADF sont les moins bien
notés, mais également les moins importants aux yeux des personnes interrogees.
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Je vais maintenant vous soumettre plusieurs affirioas et je vous demande, pour chacune d'ellesnuke préciser si
vous étes, tout-a fait d'accord, plutét d'accorduft pas d'accord ou bien pas du tout d'accord.

Le passage du Tour de France valorise le départemen  t
Le Tour valorise les services routiers du départeme  nt
Le Tour de France mobilise les agents du Conseilgé  néral
Le Tour permet de tisser des collaborations entre |  es départements
Les avantages pour le département justifient sa mob ilisation
La coordination technique de I'ADF est nécessaire
Le partenariat assure 'homogénéité du dispositif t echnique

Le partenariat améliore la valorisation des départe  ments

La mobilisation d'un M. Route est indispensable

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Tout a fait d'accord E Plutbt d'accord
B Pas du tout d'accord

O Plutdt pas d'accord
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Les 14 MM. Route interrogés estiment que le Tour de France est une excellente
occasion de valoriser le département et, en priorité, les services routiers du Consell
général. Tous considerent le Tour comme une opération fortement mobilisatrice.

Les opinions sont davantage partagées quant aux collaborations entre les
départements. Certains cooperent en dehors du Tour de France et n‘ont donc pas
besoin de la course pour cela.

Le role de I'ADF dans le volet technique du partenariat est reconnu mais ne fait pas
I'unanimite, sauf le jour de I'étape. L'homogeénéité du parcours ne dépend pas
uniquement de l'accord signé avec ASO, mais aussi de la mobilisation directe des
departements. L'argument est comparable quant a la valorisation du département,
davantage assurée par le Tour et par la volonté du Conseil général que par I'ADF.

Enfin, la mobilisation des MM. Route semble indispensable pour assurer une route
homogene et de qualité.
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Vous estimez-vous suffisamment informé du

contenu et des modalités de votre mission sur le Vous estimez-vous suffisamment informé de
Tour de France, par Amaury Sport Organisation,
par 'Assemblée des Départements de France et par
votre hiérarchie ?

votre mission par ... (base 14)

Bon niveau d'information de ASO
I'ensemble des MM. Route par I'ADF.

Des précisions complémentaires de
la part d'ASO sur l'organisation a ADF
mettre en place seraient appréciees.

Les techniciens se sentent assez Votre

souvent "lachés dans la nature" par hiérarchie

leur hiérarchie (direction, élus), mais | /. ,
apprécient egalement leur grande 0% 50% 100%

autonomie dans le traitement
technigue du dossier. mOui ENon
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1 M. Route sur 2 (en majorité les moins habitués au passage du Tour de France)
souhaite recevoir des documents supplémentaires (7 personnes).

Les 7 reférents concernés souhaitent une documentation complémentaire
exclusivement technique. Aucun autre document n'‘est demande.

lls attendent un document unique, centralisé et complet, qui leur servirait de
référence pour I'ensemble de 'opération (préparation de la route, balisages, réunion
au Village, jour de I'étape...).

La réédition du Guide de recommandations (ancien document DDE) semble avoir
leurs faveurs. Le document devrait étre actualisé en fonction du nouveau partenariat
et étre implementé de détails techniques (le traitement des contre-la-montre, les
barriérages, la rubalise, les hauteurs limitées et les gabarits, les restrictions
caravane, les bornes incendie pour I'Unimog...).
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Si vous deviez mettre en avant une amélioration sifpartenariat, quelle serait-elle ?

Sensibiliser et mobiliser
chaque partenaire dans
une logique d'étape (4 citations)

Parfaire et homogéeneiser
les documents
technigues (4 citations)

Reéduire les délais
pour un travail de
meilleure qualité (3 citations)

Reconnaitre et faire
reconnaitre la place des
Conseils généraux (3 citations)
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Si vous étiez un ami personnel du directeur du Tale France, quel conseil ou suggestion pourriez-gdui prodiguer ?

Ecouter et mieux
considérer les departements,
partenaires du Tour (10 citations)

Maintenir le cap pour
améliorer I'image du Tour,
pour le profit de tous (4 citations)
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Des MM. Route satisfaits mais aussi exigeants, avec une excellente perception du
volet technique du partenariat : note moyenne de 8,6 sur 10.

Une reconnaissance spontanée et unanime de la qualité de l'organisation, du
professionnalisme et du relationnel avec I'ensemble des intervenants. Le partenariat
avec le Tour de France est percu comme une opération de qualité, mobilisatrice et
fédératrice, vecteur de promotion des départements.

Quelques critiques plus diffuses quant a l'organisation et les délais, I'implication de
tous les acteurs (logique d'étape) et le manque de considération ressenti par les
departements, de la part de I'organisateur et des services de I'Etat.

Une satisfaction détaillée pondérée par le niveau d'attente axée sur la qualité et la
technicité du partenariat, cceur de l'accord entre ASO et I'ADF.

Une (faible) insatisfaction pondérée par le niveau d'attente, sur les délais, la
reactivité d'ASO et la difficulté a identifier les interlocuteurs.
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Maintenir en I'état le cceur du dispositif technique, tant dans la phase amont de
préparation que le jour de I'étape.

Agir aupres de l'organisateur pour une meilleure reconnaissance de l'implication et
de la mobilisation des départements : écoute et considération.

Intervenir aupres des élus pour les convaincre d'impulser une large mobilisation de
tous les acteurs du département (technigue, communication, sports) : information et
implication.

Rassurer les reférents techniqgues par un accompagnement perenne, spécialisé et
adapté a leurs spécificités (ADF, ASO, Agence, permanents).

Ameéliorer sur le plan pratiqgue quelques éléments matériels et organisationnels : qui
fait quoi, délais de diffusion, exhaustivite des documents, nombre d'accréeditations
techniques, prise en charge de M. Route en fin d'étape.
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